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Präambel 
Das Modul Cache Refresh wurde von der WinHelp GmbH entwickelt. Das Modul dient zum einfachen 

Löschen aller Caches des Gambio Shopsystems. 

Die Software, inklusiv dieser Dokumentation, ist urheberrechtlich geschützt und darf nicht ohne unsere 

Erlaubnis kopiert oder weiterverkauft werden! Siehe auch unsere AGBs unter www.winhelp.eu/agb-

softwarekauf 

Falls Sie Hilfe bei der Installation oder Bedienung des Moduls benötigen wenden Sie sich vertrauensvoll 

an uns. Hierzu schreiben Sie bitte eine E-Mail an support@winhelp.eu. 

Installation 
Entpacken Sie die erhaltene ZIP-Datei auf einem Laufwerk Ihres Rechners. 

 
Verbinden Sie sich mit einer FTP Software Ihrer Wahl mit dem Webserver Ihres Shops. Es ist notwendig 

in das Basisverzeichnis des Shops zu navigieren und dort den oder die untenstehenden entpackten 

Ordner mit den beinhalteten Dateien komplett hochzuladen. 

 in manchen Fällen kann es auch mehrere Ordner geben! 

 

 
Diese werden bei Auswahl des Basisverzeichnisses (auch Root Verzeichnis genannt) automatisch an die 

richtige Stelle hochgeladen. Dabei werden keine Dateien des Gambio-Shops überschrieben. Achten Sie 

auf das vollständige Hochladen der Dateien. 

Öffnen Sie Ihren Browser und rufen Sie die Webadresse Ihres Webshops auf. Melden Sie sich mit dem 

Admin User oder einem äquivalenten Benutzer an. 

Leeren Sie die Caches des Shops, hierzu navigieren Sie im Menü über „Toolbox -> Cache“ 

Leeren Sie den  

• 1. Cache für Modulinformationen 

• 2. Cache für Texte 

• 3- Cache für die Seitenausgabe 

Achtung: Bitte beachten Sie die Reihenfolge. 

 

 

ACHTUNG: Bitte beachten Sie die Reihenfolge! 

http://www.winhelp.eu/agb-softwarekauf
http://www.winhelp.eu/agb-softwarekauf
mailto:support@winhelp.eu
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Anschließend sollte unter dem Menüpunkt „Modul-Center“ ein Eintrag mit dem Namen „WinHelp – 

Cache Refresh“ vorhanden sein.  

Markieren Sie die Zeile in der Auflistung, anschließend öffnet sich auf der rechten Seite eine Maske. 

Drücken Sie den Knopf Installieren. 

Wenn sich der Text des Buttons rechts unten auf „Deinstallieren“ ändert haben Sie das Modul 

erfolgreich installiert. 

 

Der Bearbeiten Button führt löst einen Cache Refresh über alle Caches aus. Hier gibt es nichts 

einzustellen. 

Deinstallation 
Zur Deinstallation navigieren Sie im Backend zum Modul-Center und öffnen Sie das Modul. Klicken Sie 

auf „Deinstallieren“ und warten Sie auf die Bestätigung. 

Datenbankergänzungen wie modulabhängige Tabellen werden automatisch gelöscht. Um das Modul 

vollständig vom Shop zu löschen gehen Sie wie folgt vor: 

Öffnen Sie einen FTP-Editor Ihrer Wahl (hier FileZilla) und navigieren Sie zu: 

  

Falls Sie mehrere WinHelp Module im Einsatz haben gehen Sie in der Struktur eine Stelle tiefer: 

 Hier wählen Sie den entsprechenden Modulnamen aus und löschen den Ordner.  

Sollten Sie nur ein Modul von uns im Einsatz gehabt haben, können Sie den kompletten WinHelp Ordner 

löschen. 
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Funktionen des Moduls 
Das Modul soll in Test- oder kleineren Shop Umgebungen das Cache löschen vereinfachen. 

Speziell bei Testumgebungen ist man immer wieder gezwungen die Caches zu löschen um die Ansicht 

und Funktion der Änderungen zu prüfen. Mit unserem Modul müssen Sie nur noch einen Button 

betätigen, statt nach einander die jeweiligen Caches einzeln zu löschen. 

 

Ausführen des Cache-Refresh Moduls: 

Bewegen Sie sich um Backend zu  

 

Hier finden Sie das Modul und führen mit „Cache erneuern“ das Modul aus. 

 

Es werden alle Caches im Gambio Shop gelöscht (Gambio Funktionalität) 

 

Probleme - Fragen – Wünsche 
Sollten Sie Probleme bei der Installation, Fragen zum Modul oder weitergehende Ideen und Wünsche zu 

den Funktionen des Moduls haben, gerne unter: 

support@winhelp.eu 

melden, wir werden Ihnen so schnell als möglich zur Seite stehen. 

Viel Erfolg mit Ihrem neuen WinHelp Modul für den Gambio Shop. 

Diese Dokumentation ist Bestandteil unserer Software und unterliegt ebenso unseren AGBs für den 

Softwarekauf, siehe  https://www.winhelp.eu/agb-softwarekauf 

WinHelp® GmbH, Rheinstetten. 

ACHTUNG: Bei sehr großen Installationen ist das Modul mit Vorsicht einzusetzen, da es mitunter 

lange dauern kann die entsprechenden Caches wieder aufzubauen. 

Tipp: Legen Sie sich den Befehl in die Favoriten um diesen schnell zu erreichen! 

 

mailto:support@winhelp.eu
https://www.winhelp.eu/agb-softwarekauf

